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nostru.

MODULUL 1 - Bazele, domeniile de aplicare si rolul
consilierului de bot

1.0 Scopul modulului
Dupa acest modul, participantii pot:
« explicati de ce boturile au sens in ceea ce priveste bunastarea animalelor,
« denumiti domenii tipice de aplicare (medicina, formare, drept, situatii de zi cu zi),
« Distingeti clar botnitele de instrumentele de antrenament,

- intelegeti-va propriul rol de consultant de bot la Caniseguros (etica si
responsabilitate).

1.1 De ce un bot?
Botul nu este un ,instrument punitiv”, ci un instrument de siguranta si protectie:

« protejeaza oamenii si alte animale de muscaturi,

» protejeaza cainele de el insusi (de exemplu, in caz de dependenta de alimente /
momeala otravitoare),

« permite situatii care ar fi prea periculoase fara bot.

Important:
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Botul nu inlocuieste pregatirea, evaluarea medicala si responsabilitatea proprietarului.
Doar creeaza un mediu sigur in care sa actionezi si sa te antrenezi.

1.2 Domenii tipice de aplicare

1.2.1 Situatii medicale

Botul poate fi necesar si util in multe situatii medicale:
Tratamente acute:

Vizita la veterinar, ingrijirea ranilor, injectii, schimbarea bandajelor, examinari dureroase.
Céinele nu poate scapa de situatie si trebuie sa suporte dureri sau manipulari neplacute.
O botnita bine adaptata protejeaza personalul, proprietarii si cainele insusi.

Situatii cronice/recurente:

Caini cu dureri cronice (de exemplu, osteoartrita, probleme de spate, boli neurologice,
epilepsie), caini care necesita manipulari medicale regulate (de exemplu, schimbarea
bandajului, picaturi pentru ochi, curatarea urechilor), caini care se trezesc din anestezie
si sunt dezorientati sau iritabili, cdini care indeparteaza in mod repetat bandaje, palnii
sau body. Botul poate impiedica cainele sa se sparga sau sa se faca rau din cauza
durerii, fricii sau coplesirii. Permite ingrijirea in siguranta fara a retine permanent cainele
mai strans decat este necesar.

1.2.2 Viata de zi cu zi si momeala otravitoare

Un alt domeniu major de aplicare este situatiile de zi cu zi si de mediu:

« Plimbari in zone cu pericol cunoscut de momeala otravitoare,
« Caini care mananca tot ce gasesc (,caini aspiratori”)

« Caini predispusi la ingerari riscante (gunoi, trupuri, fecale, pietre). Cu o botnita
adecvata (eventual cu conversii anti-hranire) puteti:

« absorbtia corpurilor straine poate fi redusa sau prevenita semnificativ,

- in paralel, ar trebui sa se lucreze la antrenament anti-aliment si la semnale de oprire
fiabile. Botul nu inlocuieste nici aici dresajul, dar ofera liniste sufleteasca ca, intre
timp, cainele este mai bine protejat.
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1.2.3 Probleme de antrenament si comportament

Boturile sunt un instrument important atunci cand aveti de-a face cu:

« caini nesiguri, fricosi sau coplesiti rapid,

« Caini cu antecedente de incidente de muscaturi,

« Caini cu intentia clara de a provoca pagube

« Caini greu de controlat in anumite situatii (de exemplu, apararea resurselor, conflicte
caine-caine, conflicte om-caine).

Un bot:

o protejeaza mediul (oameni, alte animale),
» protejeaza cainele de consecintele unei muscaturi,

e creeaza un cadru sigur in care poate avea loc o formare semnificativa. Important:
botnitele nu sunt un substitut pentru evaluarea sau formarea medicala
comportamentala. Sunt o componenta de siguranta care face antrenamentul posibil si
mai sigur pentru toti cei implicati.

1.3 Delimitare: Botul nu este un instrument de antrenament

Boturile sunt instrumente de protectie si siguranta - nu sunt menite sa pedepseasca sau
sa ,aseze" cainele.

Exemple care nu respecta bunastarea animalelor sunt: De exemplu:

» Boturi care sunt reglate in mod deliberat atat de strans incat cainele nu mai poate
gafai,

» Boturi care sunt destinate sa provoace durere permanenta

folosirea botului ca amenintare (,daca faci asta, vei fi bot").

O botnita folosita in mod corect:

permite gafaitul, bautul si comportamentul cat mai normal posibil,

se construieste treptat si pozitiv,

este purtat doar atata timp cat este cu adevarat necesar pentru situatie.
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1.4 Rolul consilierului de bot la Caniseguros

Consultantii de bot de la Caniseguros nu sunt doar agenti de vanzari, ci mai degraba
experti in bunastarea animalelor, siguranta si potrivire.

Scopul tau este intotdeauna sa gasesti o solutie care:

« protejeaza cat mai bine cainele (gafait, respiratie, sanatatea pielii, alegerea
materialului),

« protejeaza in mod fiabil oamenii si alte animale,

« sunt luate in considerare cerintele legale (cerinta botului, obligatiile proprietarului),

« si poate fi implementat in mod realist pentru viata de zi cu zi a proprietarilor. Vanzarea
botnitei este rezultatul unui sfat bun, nu scopul principal. Accentul este intotdeauna
pus pe: siguranta si bunastarea cainelui, precum si siguranta mediului.

1.5 Comunicarea limitelor

Consultantii trebuie sa comunice clar si transparent:

« Botul nu vindeca o problema de comportament. Previne accidentarile si creeaza un
cadru sigur pentru antrenament, management si interventii medicale.

« Botul nu trebuie niciodata reglat astfel incat cainele sa nu mai poata gafai. Acest lucru
ar fi contrar bunastarii animalelor si ar fi periculos pentru sanatate.

» Unele cazuri necesita sprijin suplimentar, de ex. B. de catre instructori, medici
veterinari comportamentali sau veterinari.

Exemple de propozitii pentru sfaturi:

» ,Botul nu rezolva problema, ci doar impiedica pe cineva sa se raneasca in timp ce
lucrezi la cauza cu pregatire si evaluare medicala”.

» ,0O botnita nu ar trebui sa-ti impiedice cainele sa gafaie. Ne asiguram ca este in
siguranta — dar poate sa respire bine si sa se simta confortabil.”

« ,Pentru acest caine, recomand si implicarea unui dresor si a unui medic veterinar,
astfel incat sa acoperim cu adevarat toate aspectele.” Aceasta inseamna ca rolul
profesional, orientat spre bunastarea animalelor, al consultantului de bot este clar
definit inca de la inceput.
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MODULUL 2 - Aspecte medicale si riscuri la purtarea
botului

2.0 Scopul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

explicati de ce gafaitul este vital pentru caini,

sa identifice riscurile medicale ale boturilor nepotrivite sau nepotrivite,

detectati leziunile tipice ale pielii si tesuturilor cauzate de o potrivire incorecta,

stiti cand este necesara o examinare veterinara inainte de a utiliza botul,

sa distinga clar rolul lor in problemele medicale de rolul unui medic veterinar.

2.1 Gafaitul si termoreglarea

Cainii isi regleaza temperatura corpului aproape exclusiv gafaind. Inspirand si expirand
rapid prin gura si limba, umezeala se evapora, racind corpul. Spre deosebire de oameni,
cainii pot transpira doar intr-o masura foarte limitata prin piele. Un bot care limiteaza
sever gafaitul este, prin urmare, un risc semnificativ din perspectiva medicala.
Problemele apar in special daca cainele:

* nu pot deschide gura suficient de larg,

e nu poate scoate limba corect,

» per total exista prea putina circulatie a aerului.
Consecintele pot fi:

e supraincalzire si chiar insolatie,

» tensiune circulatorie puternica,

» Pierderea performantei, slabiciune, colaps. De aceea, in fiecare verificare a potrivirii,
este necesar sa se verifice daca cainele poate gafai vizibil si sa-si scoata limba cu
botul - mai ales cand este cald sau sub efort fizic.
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2.2 Puncte de presiune, piele si rani de presiune

Boturile care se potrivesc prost pot cauza presiune si frecare pe diferite parti ale capului,
in special pe puntea nasului, pe obraji, sub curele siin zona gatului.

Consecintele posibile sunt:

« roseata siiritatie a pielii,

e ruperea parului si pete chelie,

« zone fretate, de plans,

« modificari inflamatorii cronice ale pielii,
 ulcere de presiune profunde (decubit),

« in cazuri extreme, moartea tesuturilor (necroza). Umiditatea (saliva, apa, ploaie) si
murdaria pot agrava problema. Odata ce bariera cutanata este deteriorata, creste
riscul de infectii bacteriene, infectii fungice si asa-numitele suprainfectii. Prin urmare,
consultantii ar trebui sa documenteze intotdeauna punctele de presiune vechi

existente si sa le acorde o atentie deosebita atunci cand selecteaza modelul,
dimensiunea si tapiteria.

2.3 Sistemul respirator si stresul termic

Pe langa termoreglarea prin gafai, tractul respirator in sine joaca un rol major. Cainii
brahicefalici in special (rasele cu bot scurt, cum ar fi pugii sau buldogii francezi) au
oricum o rezerva limitata de respiratie. O botnita nepotrivita poate ingreuna si mai mult
fluxul de aer.

Probleme posibile:

» rezistenta suplimentara la inhalare si expirare,
- Ingustarea zonei nasului sau a deschiderii gurii,

« cresterea efortului respirator, in special in conditii de caldura sau stres. Cand
temperaturile exterioare sunt ridicate, metalul sau suprafata botului se poate incalzi
semnificativ. Boturile intunecate, cauciucate sau puternic acoperite devin adesea mult
mai calde la soare decéat suprafetele usoare sau metalice goale.

Prin urmare, consilierii ar trebui sa sublinieze proprietarilor:

e sa nu lase botul intins in soarele arzator,

- Inainte de a-I pune, verificati pentru scurt timp temperatura botului cu mana,
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» Pentru cainii care sunt foarte expusi la soare, alegeti suprafete mai usoare sau mai
putin absorbante de caldura.

2.4 Alte aspecte medicale

Durerea Durerea este un factor important: cainii care sufera de durere au mai multe
sanse sa reactioneze cu un comportament defensiv sau sa muste. Botul poate fi o
componenta importanta de siguranta aici, dar nu poate inlocui niciodata clarificarea si
tratamentul cauzei durerii. Boli neurologice Bolile neurologice (de exemplu, epilepsie,
anumite boli ale creierului) pot duce la convulsii, tulburari de constienta sau pierderea
brusca a controlului. In astfel de faze, botnita are uneori sens pentru a proteja personalul,
proprietarii si cainele insusi. In acelasi timp, boala de baz trebuie intotdeauna clarificata
si tratata de un medic veterinar. Probleme circulatorii Cainii cu probleme circulatorii pot
reactiona mai sensibil la stres, caldura si efort. Un bot nepotrivit poate creste
semnificativ riscul de colaps circulator. in astfel de cazuri, este necesara o atentie
deosebita si se recomanda o evaluare veterinara.

2.5 Contraindicatii medicale / cerinte veterinare

in anumite situatii este esential s& obtineti o evaluare veterinara inainte de a utiliza botul.
Consilierii nu au voie sa dea clar sau sa decida independent ca botul este inofensiv.

Exemple de contraindicatii sau cerinte veterinare:

» boli cardiace sau pulmonare severe cunoscute,

« Suspiciune de boli neurologice cu tendinta de colaps sau convulsii,
« scurtare semnificativa a respiratiei chiar si fara bot,

« operatii recente sau leziuni la cap, gat, gura, nas sau gat,

- probleme respiratorii brahicefalice severe. in astfel de cazuri, recomandarea ar trebui
sa fie implicarea medicului veterinar curant inainte de a utiliza botul in viata de zi cu zi
sau in timpul antrenamentului.

O posibila sugestie de formulare pentru consultanti este:

"Din cauza bolilor anterioare sau a problemelor respiratorii, este important ca medicul
veterinar sa aprobe utilizarea botului. Abia atunci reglam in sfarsit botul."
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2.6 Rolul consultantului pe probleme medicale

Consultantii botului lucreaza la interfata dintre protectia animalelor, viata practica de zi
cu zi si medicina, fara a fi ei insisi medici veterinari. Aceasta inseamna:

» Recunoasteti riscurile tipice (gafai, puncte de presiune, probleme de respiratie) si le
abordati,

« adapteaza modele si dimensiuni astfel incat riscurile medicale sa fie reduse cat mai
mult posibil,

» Cu toate acestea, ei nu iau nici un diagnostic sau decizii de tratament - aceasta
ramane responsabilitatea medicinei veterinare. Colaborarea stransa cu cabinetele
veterinare are foarte mult sens: consultantii pot consilia echipele de practica cu privire
la alegerea botului, potrivirea si pregatirea, in timp ce medicii veterinari iau decizii
medicale.

2.7 Declaratii cheie Modulul 2
« Gafaitul este vital pentru caini - boturile nu ar trebui sa-I restranga in mod
semnificativ.

» Boturile care se potrivesc prost pot provoca leziuni semnificative ale pielii si
tesuturilor, inclusiv rani de presiune si necroza.

« Cainii brahicefalici si cainii cu probleme de sanatate necesita ingrijire speciala si
adesea autorizatie veterinara.

« Caldura, alegerea materialului si temperatura suprafetei botului trebuie luate in
considerare in consultatie.

» Consultantii botului lucreaza cu informatii medicale, dar nu ca medici veterinari -
recunosc riscurile si trimit persoane daca este necesar.
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MODULUL 3 - Mituri, comunicare si psihologie
proprietar

3.0 Scopul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

recunoasteti miturile si prejudecatile comune legate de bot,

respinge-le corect din punct de vedere tehnic si, in acelasi timp, empatic,

reactioneaza in mod corespunzator la emotiile si temerile tipice ale proprietarilor,

dezvoltarea unui stil de comunicare clar, calm si profesional,

3.1 Mituri tipice despre bot

Multe rezerve despre botnite sunt incarcate emotional. in calitate de consultant de bot,
este important sa cunoasteti aceste mituri si sa fiti pregatit pentru ele.

Exemplele comune includ:

»Numai cainii periculosi poarta botnita".

»Cu botnita, céinele meu devine mai agresiv.”

.Botul este cruzime impotriva animalelor.”

»Cainele meu nu va suporta asa ceva".

,Cu bot, oamenii rad de noi".

»Cand botul este pus, nu mai trebuie sa ma antrenez". Aceste propozitii sunt rareori
menite sa fie pur faptice. In spatele acestui lucru se afld adesea rusine, nesiguranta,

teama de evaluare si lipsa de cunostinte despre ceea ce poate obtine un bot bine
montat.
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3.2 Clasificarea tehnica a celor mai importante mituri

+Numai cainii periculosi poarta botnita". De fapt, multi cdini poarta botnita, desi nu au
muscat niciodata pe nimeni. Motivele includ, de exemplu, reglementarile legale, riscul de
momeala otravitoare, situatii medicale sau responsabilitate in viata de zi cu zi (de
exemplu, in zone dens populate, in transportul public sau in timpul intalnirilor nesigure).
Botul este un instrument de siguranta - nu un ,sigiliu al pericolului”. ,,Cu botnita, cainele
meu devine mai agresiv.” in practicd, se dovedeste opusul: atunci cand proprietarii se
simt mai in siguranta, deoarece o muscatura nu mai este posibila, devin mai calmi si mai
clariin actiunile lor. Cainii sunt foarte orientati catre oameni - tensiunea mai mica la
oameni duce adesea la o tensiune mai mica la caini. Este esential ca botul sa se
potriveasca bine si sa nu doara. ,Botul este cruzime impotriva animalelor.” O botnita
nepotrivita care previne gafaitul sau provoaca durere poate fi relevanta pentru
bunastarea animalelor. Un bot bine montat, pe de alta parte, permite géafaitul si bea

si 0 comunicare cat mai normala. Protejeaza cainii si mediul - si, prin urmare, este mai
mult un instrument de protectie a animalelor decat cruzimea fata de animale. ,Céinele
meu nu va suporta asa ceva.” Multi caini considera initial boturile neobisnuite. E normal.
Cu o abordare calma, cu pasi mici si 0 asociere pozitiva, marea majoritate a cainilor
accepta bine botul. Rezistenta la inceput nu este un semn ca cainele ,nu poate invata
niciodata”, ci mai degraba un indiciu ca dresajul si obisnuinta sunt necesare. ,Cu bot,
oamenii rad de noi". Accentul aici este pus pe preocuparea proprietarului de a fi judecat
sau judecat gresit. Dar o botnita poate trimite si semnalul: ,Cineva isi asuma
responsabilitatea aici”. Multi oameni vad acum botnitele ca un semn de profesionalism si
prudenta. ,Cand botul este pus, nu mai trebuie sa ma antrenez". Botul previne ranile, dar
nu schimba automat comportamentul de baza. Este o centura de siguranta, nu un pilot
automat. Antrenamentul, managementul si, daca este necesar, evaluarea medicala
raman importante daca un caine prezinta probleme de comportament.

3.3 Exemple de raspunsuri in dialogul cu clientii

Nu este suficient sa ai dreptate din punct de vedere tehnic — ceea ce conteaza este
modul in care este primit mesajul de catre detinatori. Urmatoarele formulari sunt exemple
despre cum se poate raspunde la mituri intr-o maniera prietenoasa si clara. Mit: ,Cainele
meu va fi mai agresiv cu botnita".

Raspuns posibil:
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"Aud asta des. In practica, este invers: daca stii c& cainele tdu nu poate musca, esti mai
relaxat - si cainele tau observa asta. Este important ca botul sa se potriveasca bine si sa
nu doara. Atunci cainele tau se simte mai in siguranta, nu mai amenintat." Mit: ,Numai
cainii periculosi poarta botnita.”

Raspuns posibil:

"Multi caini poarta botnita desi nu au muscat niciodata pe nimeni - de exemplu din cauza
unei momeli otravitoare, la veterinar sau pentru ca este obligatoriu in autobuz. O botnita
nu spune nimic despre faptul ca un caine este ,rau”. Arata ca iti asumi responsabilitatea."
Mit: ,Botul este cruzime impotriva animalelor”.

Raspuns posibil:

"O botnita poate cauza de fapt probleme daca se potriveste prost sau este prea strans.
Scopul nostru este exact opusul: ajustam botul astfel incat cainele tau sa poata gafai, sa
bea si sa se miste cat mai normal posibil. Atunci botul protejeaza - in loc sa chinuiasca."
Mit: ,Cainele meu nu va suporta asa ceva.”

Raspuns posibil:

,Multi caini sunt sceptici la inceput - asta este complet normal. Construim botul in pasi
mici cu multa recompensa, astfel incat cainele tau sa invete: bot = nimic rau, de multe ori
chiar ceva bun. Nu doar il fortam, ci il luam.

+~Avem timp sa o punem la punct”. Mit: ,Daca botul este pus, nu mai trebuie sa ma
antrenez”.

Raspuns posibil:

,Bonita este ca o centura de siguranta: protejeaza daca se intdmpla ceva — dar nu
inlocuieste invatarea de a conduce. Previne accidentarile in timp ce lucrati la cauza
principala cu antrenament si management.”

3.4 Gestionarea emotiilor proprietarilor
Multe obiectii se refera mai putin la o problema tehnica si mai mult la una emotionala.

Sentimentele tipice din partea proprietarului sunt:

» Rusine ("Am esuat pentru ca cainele meu are nevoie de bot.")
« Frica de a fi judecat de altii (,Toata lumea crede ca cainele meu este periculos”)

« ingrijorare pentru caine (il doare asta?"),
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« Coplesire (,Nu stiu cum o sa fac asta singura."). In calitate de consilier, este important
sa iei aceste sentimente in serios si sa nu le minimizezi. Empatia aici inseamna: a
asculta, a reflecta, a informa - nu a discuta cine are ,drept”.

Atitudine de baza utila:

« intrebati deschis (,Ce va ingrijoreaza cel mai mult cu privire la bot?"),
» Numirea sentimentelor (,Am auzit ca esti ingrijorat de ceea ce cred altii")

 reinterpreteaza-| pozitiv (,Pentru mine, asta arata ca iti tratezi cainele foarte
responsabil.”).

3.5 Stilul de comunicare in consultanta
Un stil de comunicare profesional ajuta la construirea increderii si la evitarea conflictelor

evita. Elementele importante sunt:

« limbaj clar, simplu in loc de jargon tehnic,
» Mesaje ,eu” (,as recomanda...") in loc de acuzatii ,tu” (,Trebuie sa..."),

« exemple concrete si comparatii (de exemplu, ,centa de siguranta”, ,casca de
siguranta”),
» postura calma, apreciativa (nu ,stati deasupra” titularului),

« Acordati timp pentru intrebari si preocupari. Scopul este ca proprietarii sa se simta
luati in serios si sprijiniti - nu sa fie predati sau concediati.

3.6 Limitele comunicarii
Chiar si cea mai buna comunicare are limite. Unele situatii necesita altele suplimentare
Specialisti:
« In cazul unor probleme de comportament masive (muscaturi severe repetate):

Implicati un antrenor sau un medic veterinar de comportament.

» Daca se suspecteaza cauze medicale (durere, probleme neurologice, dificultati de
respiratie): este esential sa consultati un medic veterinar.

« Pentru proprietarii care se afla sub stres emotional sever (de exemplu, dupa incidente
grave): manipulare atenta, daca este necesar pasi mai mici si mai multe programari.
Important: Consultantii nu sunt acolo pentru a rezolva totul singuri, ci fac parte dintr-o
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retea de experti. Este un semn de profesionalism sa-ti cunosti propriile limite.

3.7 Declaratii cheie Modulul 3

Miturile despre bot sunt adesea influentate emotional - nu doar incorecte din punct de
vedere faptic.

Consultantii au nevoie de argumente profesionale si, in acelasi timp, de conversatie
empatica.

Exemple bune de propozitii si comparatii faciliteaza identificarea proprietarilor.
Emotiile precum rusinea, frica si nesiguranta ar trebui luate in serios si abordate.

Comunicarea profesionala inseamna cunoasterea limitelor si implicarea altor
specialisti atunci cand este necesar.
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MODULUL 4 - Masurarea, potrivirea si planificarea
centurii

4.0 Scopul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

« luati corect toate circumferintele relevante ale botului si ale capului, conform
instructiunilor de masurare Caniseguros,

« intelegeti modul in care aceste masuratori sunt incorporate in selectia modelului si a
marimii,

« Planificati in mod rational incuietoarele pentru gat, curelele pentru gat/inchidere,
curelele deasupra capului si gulerele de siguranta,

« Luati in considerare cazuri speciale (de exemplu, maxilarul inferior proeminent, caini
foarte mici, caini brahicefalici),

« Documentati masuratorile in scris si cu fotografii si evitati erorile tipice de masurare.

4.1 Prezentare generala si principii de masurare a botului

Potrivirea botului depinde de masurarea atenta. Nu este vorba de a face ,orice bot sa se
potriveasca aproximativ”, ci mai degraba de a determina sistematic ce forma si
dimensiune botului se potriveste capului fiecarui caine. Numele rasei sunt doar linii
directoare. Un dalmat, de exemplu, se poate potrivi foarte bine intr-un asa-numit ,model
de ciobanesc german” daca forma capului i se potriveste. Dimensiunile si proportiile
reale ale cainelui sunt intotdeauna cruciale - nu numele rasei. Acest modul invata cum
aceste masuratori pot fi colectate si documentate in mod fiabil.

4.2 Instrumente de masurare si pregatire

Pentru o masurare precisa, sunt necesare cateva ustensile, dar adecvate:
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» 0 banda de masura flexibila (banda de masurare a croitorului),

» o rigla sau o rigla mai lunga/rigla de pliere pentru linii drepte,

» Daca este necesar, un stilou si o fisa de masurare pentru documentarea directa a
valorilor.

Daca este posibil, cainele ar trebui:

« stand in picioare sau asezat intr-un mediu linistit,
e nu provine tocmai dintr-o situatie de graba sau de joc,

« sa-ti poti atinge capul fara a intra in panica. Daca céinele poate fi atins cu greu pe
cap, aceasta este deja un indiciu al necesitatii de dresaj si, posibil, al unui risc crescut
(vezi semnalizari rosii la punctul 4.7). in astfel de cazuri, poate fi necesar s& lucrati cu
un antrenor si/sau un medic veterinar.

4.3 Puncte de masurare pe captura

Baza pentru alegerea dimensiunii cosului este mai multe masuratori pe bot si cap.
Acestea se bazeaza pe instructiunile de masurare Caniseguros (,Guia de medidas”).

4.3.1 Lungimea capturii

Lungimea botului masoara distanta de la varful nasului pana la punctul in care botul ar
trebui sa se termine - de obicei chiar inaintea ochilor. Masuratorile se fac de-a lungul
varfului botului (puntea nasului).

Procedura:

» Pe varful nasului se aseaza rigla sau banda de masurare.

« Masuratorile sunt luate de-a lungul podului nasului pana la punctul in care botul ar
trebui sa se termine - de obicei acolo unde botul se contopeste in cap, chiar inaintea
ochilor.

» Valoarea este inregistrata in centimetri.

4.3.2 Domeniul de aplicare al capturii

Circumferinta capturii este cruciala pentru Iatimea botului. Se masoara in partea cea mai
groasa a botului - de obicei, la jumatatea distantei dintre varful nasului si ochi, unde botul
este cel mai puternic.
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Procedura:

« Cainele isi tine botul inchis.
» Banda de masurare este plasata o data in jurul botului, fara a mai strange gura.
» Banda de masurare ar trebui sa se potriveasca perfect, dar nu taiata in ea.

» Valoarea este inregistrata in centimetri. Aceasta dimensiune va determina ulterior cat
de mult spatiu trebuie sa ofere botul in fata si in lateral, astfel incat cainele sa poata
gafai cu botul pus.

4.3.3 Latimea capturii

Latimea botului ofera informatii despre cat de latime trebuie sa fie botul in zona frontala.
Se masoara in partea cea mai larga a botului (de la stanga la dreapta).

Procedura:

« Origla sau o banda de masurare este plasata peste bot in punctul in care botul este
cel mai lat.

» Valoarea este inregistrata in centimetri. Latimea botului este deosebit de importanta
pentru cainii cu botul foarte lat (de exemplu, molosi, caini masculi lati), astfel incat
botul sa nu devina prea restrictiv in lateral.

4.3.4 Lungimea capului / proportia capului

De asemenea, poate fi util sa inregistrati distanta de la oprire (tranzitia dintre frunte si
podul nasului) pana la ceafa. Aceasta lungime a capului ajuta la estimarea cat de departe
se poate extinde botul spre cap fara a deranja ochii.

4.3.5 Caz special: maxilarul inferior proeminent

Pentru cainii cu maxilarul inferior proeminent (de exemplu, multi molosi sau rase
brahicefalice), masurarea trebuie ajustata. Aici lungimea capturii se masoara astfel,

ca se ia in considerare maxilarul inferior proeminent.

Procedura:

o Masuratorile sunt luate de la varful nasului pana in punctul in care maxilarul inferior
iese cel mai mult.
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» De regul3, la aceasta valoare se adauga aproximativ o jumatate de centimetru (0,5
cm) ca marja suplimentara. Acest lucru asigura ca botul nu ciupeste sau freaca
permanent maxilarul inferior proeminent din fata.

4.3.6 Factor de gafait (factor 1,5 / 1,3-1,4)

Pentru ca cainii sa gafaie in bot, botul trebuie sa aiba suficientd adancime si
circumferinta. Un ghid dovedit este asa-numitul factor gafait.

Principiul de baza:

« Luati circumferinta masurata a capturii (gura inchisa).

» Pentru libertatea necesara de gafait, calculati de aproximativ 1,5 ori aceasta
circumferinta ca spatiu tinta din bot. Un factor de 1,5 asigura, de obicei, ca exista
suficient spatiu pentru ca cainele s& deschid& gura si sa-si scoata limba. in practic3,
un factor de 1,3 pana la 1,4 poate fi uneori suficient pentru cainii foarte mici, deoarece
capturile lor sunt adesea mai mici, iar distantele absolute parcurse sunt mai scurte.

Experienta si o privire critica asupra formei individuale a capului si a botului sunt
importante aici.

4.4 Masurati si planificati lungimile curelelor

Pe Ianga cosul in sine, curelele sunt cruciale pentru potrivirea, siguranta si confortul

botului. Ele sunt intotdeauna masurate pe caine si apoi ajustate sau ajustate in
consecinta pe bot.

4.4.1 Centura de gat

inchiderea gatului merge de la o bazd inferioara a urechii sub gat pana la cealaltd baz

inferioara a urechii. Iimpiedica botul sa alunece in sus spre ochi, dar nu trebuie sa apese
pe laringe sau sa se sufoce.

Procedura:

« Cu cainele in picioare, masurati cu banda de masurare de la baza inferioara a urechii
stangi sub gat pana la baza inferioara a urechii drepte.

» Ruleta de masurare ar trebui sa ruleze acolo unde dispozitivul de blocare a gatului va
fi mai tarziu - usor in spatele laringelui, nu direct pe zona sensibila.

« Valoarea masurata serveste drept ghid pentru lungimea ulterioara a centurii.
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4.4.2 Curele de gat/inchidere

Gatul sau cureaua de fixare trece in spatele urechilor, de la o baza inferioara a urechii la

cealalta, direct in spatele acoperisului craniului. Aici se afla elementul de fixare principal
care tine botul de cap.

Procedura:

« Masurati de la baza urechii in spatele capului pana la partea de jos a celeilalte urechi.

» Banda de masurare este amplasata acolo unde cureaua de fixare va rula mai tarziu -
direct in spatele urechilor, nu prea departe de gat.

» Valoarea este folosita ca baza pentru lungimea curelei, plus 0 anumita marja de
manevra pentru catarama.

4.4.3 Curea de deasupra capului

Cureaua de deasupra capului nu este folosita in primul rand pentru a preveni dezlipirea,
ci mai degraba pentru a ridica usor partea din fata a botului - in special la cainii cu nasul

inalt (de exemplu, Boxer), astfel incat cosul sa nu se afle direct pe puntea nasului sau pe
buretele nasului.

Procedura pentru determinarea lungimii:
« Punctul de plecare este zona frontala superioara a cosului de sdrma de pe zona
nasului - adica piesa care se afla in fata ochilor.

» De acolo, masurati de-a lungul liniei imaginare dintre ochi deasupra capului pana la si
inclusiv latimea curelei de fixare.

« Aceasta determina lungimea pe care trebuie sa o aiba cureaua de deasupra capului
pentru a ridica cosul cu usurinta fara a incorda capul.

4.4.4 Guler de siguranta

Gulerul de siguranta este un guler separat care este cuplat la bot prin conectori. Este
destinat sa impiedice cainele sa poata indeparta complet botul. Important: Lesa nu este
niciodata atasata de acest guler - serveste ca opritor, nu ca guler de plumb.

Procedura pentru determinarea lungimii:

» Masurarea se face direct in partea superioara, cea mai inalta a gatului, relativ aproape
in spatele urechilor.
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« Banda de masurare ruleaza acolo unde va sta mai tarziu gulerul de siguranta - relativ
sus, mai strans decat un guler normal, dar fara sufocare.

» Valoarea este utilizata pentru reglarea gulerului de siguranta. Acesta este ulterior
cuplat la bot folosind curele scurte sau conectori.

4.5 Tampoane si variante

Tampoanele nasului protejeaza puntea nasului de presiune si distribuie suprafata de
contact. Caniseguros utilizeaza tampoane pentru nas adaptate individual, fabricate din
spuma, potrivite pentru utilizare in aer liber.

Variante importante:
« tampoane inguste pentru nas - pentru caini cu spatiu mic intre ochi si puntea nasului,

« tampoane normale pentru nas - varianta standard pentru multi caini,

« Tampoane extensibile pentru nas - extindeti botul usor inapoi, mariti suprafata de
contact si creati mai mult spatiu intre nas si cos.

Extinderea tampoanelor pentru nas poate ajuta daca botul este strans sau puntea nasului
este foarte sensibila. Sunt personalizate pentru fiecare model.

4.6 Documentatie si documentatie foto

Toate valorile masurate trebuie inregistrate direct intr-un protocol de masurare (de
exemplu, fisa de masurare Caniseguros). Documentatia foto este, de asemenea, foarte
utila.

Recomandare:

» Vedere laterala a cainelui masurand lungimea botului (banda de masurare vizibila).
» Vedere frontala in timpul masurarii circumferintei (banda de masurare vizibila).

« Optional: Poza capului fara bot pentru evaluarea ulterioara a formei. Aceste fotografii
sunt alocate protocolului si pot oferi informatii valoroase pentru modificari ulterioare,
reclamatii sau ajustari ulterioare.

4.7 Steaguri rosii la masurare

Unele observatii din timpul masurarii ar trebui sa atraga atentia consultantilor
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deosebit de trezit:

» Cainele refuza deloc sa fie atins pe cap si manifesta panica sau stres masiv.
o Capul pare clar asimetric (o parte are o forma diferita de cealalta).

» Punctele de presiune vechi de la boturile anterioare sunt deja vizibile (pete chele,
cicatrici, piele decolorata, zone ingrosate). Asemenea puncte ar trebui notate in
procesul-verbal. in functie de constatéri, este logic sa implicati si medicii veterinari
sau instructori inainte de a utiliza botul intensiv.

4.8 Declaratii cheie Modulul 4

» Potrivirea buna incepe cu masurarea precisa - nu desemnarile rasei.

« Lungimea botului, circumferinta botului, l[atimea botului si proportiile capului determina
modelul si marimea potrivite.

« Factorul de gafait (de aproximativ 1,5 ori circumferinta botului, eventual 1,3-1,4 pentru
cainii foarte mici) asigura suficienta libertate de gafait.

« Curelele (curea pentru gat, cureaua pentru gat, cureaua deasupra capului, zgarda de

siguranta) sunt masurate pe caine si ajustate individual.

« Tampoanele pentru nas pot reduce presiunea, pot ,lungi” botul si pot proteja nasurile
sensibile.

« Documentatia si documentatia foto sunt obligatorii; steaguri rosii trebuie luate in
serios si clarificate in continuare, daca este necesar.
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MODULUL 5 - Potrivirea perfecta: potrivire, lista de
verificare si potrivire pentru utilizarea de zi cu zi

5.0 Obiectivul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

» puneti botnita corect si reglati-o treptat,
» sa evalueze potrivirea folosind o lista de verificare structurata,

» Recunoasteti semnele importante ale problemei (presiune, alunecare, libertate prea
mica de gafait),

« Oferiti detinatorilor o lista simpla de verificare zilnica si o verificare de 5 secunde,

« Decideti cu prudenta cand trebuie schimbat un model sau o dimensiune.

5.1 Pregatirea pentru montare

O potrivire buna nu incepe doar cand pui botul, ci mai degraba in pregatire. Scopul este

ca cainele sa ramana cat mai calm si relaxat si ca stapanul sa poata intelege pas cu pas
ce se intampla.

Inainte de a incerca, trebuie clarificate urmatoarele:

» daca cainele are deja experienta cu botul (pozitiv sau negativ),
o daca exista durere curenta, boala sau ranire recenta,

» daca cainele este asigurat corespunzator in situatie (lesa, ajutor daca este necesar).
Botul in sine ar trebui sa fie reglat aproximativ la o lungime de cureaua plauzibil

potrivita Thainte de a o incerca, astfel incat cainele sa nu fie nevoit sa fie jucat cu prea
mult in timp ce face acest lucru.
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5.2 Crearea pas cu pas

Andocarea ar trebui sa fie cat mai calma si de rutina posibil. Cu cat manipularea este mai
putin agitata, cu atat cainele ramane de obicei mai relaxat.

Procedura tipica:

» Puneti cainele sa stea sau sa stea in siguranta.
« Lainceput arata botul si lasa-l sa adulmece scurt (daca cainele ii permite).

« Ghidati cu calm cosul spre dispozitiv de prindere din fata si ghidati cu atentie
dispozitivul de prindere in cos.

« Tineti cosul in pozitie cu 0 mana si inchideti cureaua de gat in spatele urechilor cu
cealalta.

« Inchideti dispozitivul de blocare a gatului si reglati-I astfel incat sa sustina, dar sa nu
se sufoce.

- Inchideti si reglati cureaua de deasupra capului (dacd exista) daca botul se sprijind pe
nas.

« In cele din urma, reajustati toate curelele din nou fara a le ,trage” in mod constant.

Important: primele impresii conteaza. Daca este posibil, cainele ar fi trebuit sa fie
introdus in prealabil la senzatia botului (vezi Modulul 6 - Antrenamentul botului).

5.3 Lista de verificare ,,Potrivirea perfecta”.

Dupa imbracare, se verifica sistematic daca botul se potriveste cu adevarat bine.
Urmatoarele puncte formeaza o lista de verificare de baza pentru consilieri si pot fi
utilizate ulterior intr-o forma simplificata ca document pentru proprietari.

5.3.1 Campul vizual si ochi

Botul nu trebuie sa limiteze in mod nejustificat campul vizual al cainelui sau sa apese in
ochi.

Verificati:
« Privind din fata: ambii ochi sunt vizibili si liberi?

« Verificati din lateral: marginea superioara a cosului nu este direct sau permanent in
zona pleoapelor? Daca cosul se aseaza prea sus si aluneca in zona ochilor, o curea
pentru gat sau o curea de deasupra capului ajustata corect poate ajuta la stabilizarea
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cosului putin mai jos.

5.3.2 Nasul si puntea nasului
Nasul si puntea nasului sunt foarte sensibile. Botul nu trebuie sa apese permanent sau
selectiv aici.

Verificati:

« Simtiti cu atentie intre puntea nasului si cos cu un deget: Mai este ceva ,aer"?

« Exista o pernuta pentru nas si se potriveste complet si moale in loc sa se frece doar
pe o margine?

« Pielea din jurul podului nasului pare rosie sau cresta dupa o perioada scurta de
purtare? in cazul in care botul se sprijind pe puntea nasului, poate fi necesar un
tampon pentru nas extins sau de forma diferita, o curea deasupra capului sau, in
cazuri individuale, un alt model.

5.3.3 Obraji si buze

Botul nu trebuie sa stranga obrajii excesiv. Unele contacte sunt normale, dar adancituri
adanci sau incretiri permanente pot indica o potrivire stransa.

Verificati:
« Priviti in lateral: sunt luptele cosului relativ paralele cu obrajii sau se apasa puternic?

» Buzele si pielea sunt ciupite sau sunt zdrobite sever cand gura este deschisa? Daca
exista usoare probleme de presiune, indoirea cu grija a botului de sarma pe barele
obrajului poate oferi usurare. Cu toate acestea, daca cosul este vizibil deformat, se
aplica urmatoarele: Indoire = conversie — in general excluderea
randamentelor/schimburilor. Clientii trebuie sa faca acest lucru in avans

fi explicat.

5.3.4 Gatul si inchiderea gatului

inchiderea gatului are scopul de a stabiliza botul, dar nu trebuie sa ingusteze laringele. O
pozitie prea joasa sau prea ingusta poate provoca tuse, sufocare sau probleme de
respiratie.

Verificati:

« Inchiderea gatului se afla in spatele zonei laringelui si nu in mijlocul acesteia?
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« Pot fiimpinse doua degete intre dispozitivul de blocare a gatului si gat fara ca acesta
sa atarne in mod evident?

« Cainele prezinta reactii de aparare (tuse, sufocare, ridicand capul) atunci cand se
aplica presiune asupra gatului? In unele cazuri, poate avea sens sa se faca fard o
bucata de gat sau sa o repozitioneze. Cu toate acestea, acest lucru ar trebui sa se
faca intotdeauna in asa fel incat stabilitatea generala a botului sa fie mentinuta.

5.3.5 Libertatea de a gafai si a deschide gura
Un punct central de testare este lipsa de gafai. Cainele trebuie sa poata deschide gura si
sa-si scoata limba cu botul pus.

Verificati:

« Lasa cainele sa mearga cativa pasi sau incurajeaza-l usor - incepe sa gafaie?
« Este clar vizibil in profil ca maxilarul inferior se poate separa de maxilarul superior
(deschiderea gurii)?

« Limba poate iesi vizibil intre barele cosului? Daca deschiderea gurii este posibila doar
la minimum, dimensiunea, modelul sau modificarea trebuie reconsiderate. Capacitatea
adecvata de gafait este vitala in caz de caldura sau stres.

5.3.6 Potrivire sigura

Botul trebuie sa se potriveasca in asa fel incat sa nu poata fi indepartat cu usurinta, dar

in acelasi timp sa nu se clateasca sau sa se rasuceasca semnificativ.

Verificati:

» Apucati usor partea din fata a cosului si mutati-I cu grija in sus, in jos siin lateral - in
general ramane pe loc?

« Cainele incearca in mod activ sa traga cosul peste nas cu labele? Oare reuseste?

« Colierul de siguranta si conectorii sunt reglati corect daca este necesara o solutie de
siguranta maxima? Cainii cu intentia clara de a provoca pagube sau cu o situatie de
mare risc ar trebui sa fie intotdeauna folositi cu un guler de siguranta si conectori
corespunzatori, astfel incat dezlipirea lor sa fie practic imposibila.

5.4 Test de siguranta si test de miscare scurta

Odata ce a fost verificata potrivirea de baza, urmeaza un scurt test de miscare.
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Procedura recomandata:

» Lasati cainele sa mearga cativa pasi cu botul pus.
« Schimbati directia pentru a vedea cum se comporta botul atunci cand va deplasati.

» Asezati-va si ridicati-va usor pentru a observa pozitia si stabilitatea centurii. Botul nu
trebuie sa alunece masiv, sa nu alunece in mod repetat spre ochi si sa nu deranjeze in
mod evident cainele in miscare.

5.5 Probleme tipice de potrivire si corectii

Probleme comune si actiuni posibile:

« Cosul aluneca in sus spre ochi. — Reglati sau completati corect cureaua pentru gat,
daca este necesar folositi o curea deasupra capului, daca este necesar alegeti un alt
model cu o conexiune mai buna a capului.

» Nasul devine taiat sau foarte rosu. — Reglati suportul pentru nas (lateste/lungeste),
introduceti cureaua deasupra capului, verificati selectia modelului (distanta la nas).

« Cainele cu greu poate gafai. — Verificati dimensiunea, daca este necesar schimbati la

o forma de cos mai mare sau mai adanca, verificati din nou factorul de gafait (1,5 sau
1,3-1,4 pentru cainii foarte mici).

« Botul poate fiindepartat cu usurinta. — Optimizati ghidarea curelei, reajustati curelele
pentru gat si gat, adaugati guler de siguranta, daca este necesar alegeti o alta forma
de cos cu o conexiune mai buna a capului pentru cainii care sunt extrem de
manipulatori.

5.6 Lista de verificare pentru proprietari in viata de zi cu zi

Proprietarii au nevoie de o lista de verificare simpla, usor de inteles, pe care sa o poata
folosi in viata de zi cu zi. Aceasta poate fi semnificativ mai scurta decat lista de
verificare tehnica, dar ar trebui sa contina cele mai importante puncte.

Exemplu de scurta lista de verificare:

« Ochi liberi - cosul nu atinge ochii si nu restrange sever campul vizual.

» Fara nas - exista inca ceva spatiu intre puntea nasului si cos, nimic nu provoaca
frecari permanente.

« Posibil gafait - cainele poate deschide gura si gafai vizibil.
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« Gat liber - dispozitivul de blocare a gatului nu se aseaza pe laringe si nu se sufoca.

» Se potriveste in siguranta - cosul nu poate fi indepartat sau rasucit cu usurinta.

5.7 Verificare de 5 secunde pentru fiecare utilizare

Pe langa lista detaliata, proprietarilor li se poate oferi o verificare de rutina foarte scurta
pe care o pot efectua inainte de fiecare utilizare.

Verificare 5 secunde:

1. Ochi liberi? - Arunca o privire rapida din fata: sunt ambii ochi clar vizibili?

2. Fara nas? - Foloseste un deget pentru a simti intre puntea nasului si cos: mai ai
putin spatiu?

3. Gafaitul posibil? - Caine scurt in miscare: Poate deschide gura si gafai?

4. Gatul liber? - Simtiti zavorul gatului: este in spatele laringelui fara a se sufoca?

5. Stai in siguranta? - Agitati usor partea din fata a cosului: in general, ramane in
pozitia sa?

5.8 Declaratii cheie Modulul 5

» Potrivirea perfecta este o combinatie de siguranta, confort si libertate de gafait.
« O lista de verificare structurata ajuta la verificarea sistematica si reproductibila.

« Punctele de presiune, vizibilitatea restrictionata sau lipsa libertatii de gafait sunt
semne de avertizare si trebuie luate in serios.

» Proprietarii au nevoie de liste de verificare si rutine de zi cu zi simple si clare, cum ar fi
verificarea de 5 secunde.

» Pentru cainii cu risc ridicat, trebuie intotdeauna folosit un guler de siguranta si o
centura de ghidare adecvata.
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MODULUL 6 - Antrenamentul botului, obisnuirea si
manipularea in viata de zi cu zi

6.0 Scopul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

» Dezvoltati antrenamentul botului in pasi mici si pozitiv,
« Oferiti detinatorilor planuri concrete de exercitii pentru acasa,
« face fata rezistentei, folosirii labelor si insecuritatii cainilor,

« Planificati sa purtati botnite in situatii de zi cu zi (autobuz, veterinar, oras, zone de
momeala otravitoare),

» sa evalueze ce intrebari de instruire ar trebui transmise formatorilor sau expertilor in
comportament.

6.1 Principii de baza ale antrenamentului botului

Antrenamentul botului nu are scopul de a ,,sparge” cainele, ci mai degraba de a-l ajuta sa
accepte botul ca o parte normala a vietii de zi cu zi. Cele mai importante principii sunt:

e pasi mici: in pasi mici, usor de gestionat in loc de ,totul deodata”,
« pozitiv: botul anunta lucruri bune (mancare, plimbari, rutine familiare),
« voluntar: ori de cate ori este posibil, oferiti cainelui sansa de a se strecura in cos,

» sesiuni scurte: este mai bine sa faci mai multe sesiuni scurte pe zi decat o sesiune
lunga, coplesitoare,

« Oprirea daca cainele este coplesit: daca cainele evita masiv sau ingheata, dati un pas
inapoiin loc sa ,impingeti”.
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6.2 Etape de antrenament - de la cunoastere pana la viata de zi cu
Z1

Antrenamentul botului poate fi impartit in mai multe faze brute. In functie de caine, pasii
individuali pot fi parcursi mai rapid sau mai lent.

6.2.1 Faza 1 - Cunoasterea botului

Scopul acestei faze este ca cainele sa perceapa botul ca inofensiv si sa ramana curios.

Exercitii tipice:

» Botul este vizibil in camera, iar cainele are voie sa-l adulmece fara sa se intample
nimic.

» Orice abordare voluntara si adulmecare poate fi rasplatita in liniste (de exemplu,

plasarea alimentelor in apropiere).

» Nicio ,impingere” brusca in aceasta faza - increderea vine inaintea vitezei.

6.2.2 Faza 2 - Nasul in cos

Acum, cainele ar trebui sa invete sa-si bage activ nasul in cos. Aici apare cea mai
importanta conexiune: bot = pentru mine merita.

Exercitii tipice:
« Mancarea este pastrata in cos si cainele o poate obtine.

« Lainceput doar foarte scurt, apoi creste treptat durata cu nasul in cos.

» Cosul nu este tinut imediat in spate, dar ramane mobil, astfel incat cainele sa se simta
in siguranta.

6.2.3 Faza 3 - Inchiderea scurti a curelelor

Numai cand cdinele se relaxeaza si isi baga nasul in cos, curelele se inchid cu grija
pentru o perioada foarte scurta de timp.

Pasi tipici:

« Cainele isi baga voluntar nasul in cos, consilierul sau proprietarul inchide cureaua
pentru gat timp de una pana la doua secunde.

» Deschideti imediat curelele din nou, scoateti botul, recompensati.

« Mariti treptat durata: secundele devin 10-20 secunde, mai tarziu 1-2 minute.
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6.2.4 Faza 4 - Miscarea cu bot

in aceastd fazd, cainele experimenteaza ca poate face lucruri complet normale cu
botnita: alerga, adulmeca, se culcg, ia contact cu oamenii.

Exercitii tipice:
« Fa cétiva pasi cu botul pus, scoate-I imediat si recompenseaza.

« Situatii cotidiene in intensitate foarte scazuta: scurta plimbare in curte, pe o strada
linistita, cu bot.

« Cainele invata: botul nuinseamna ,oprire”, dar adesea chiar vesteste lucruri
interesante (o plimbare).

6.2.5 Faza 5 - Transfer in situatii reale de zi cu zi

Acum botul este folosit in situatiile pentru care este de fapt destinat - dar numai dupa ce
cainele s-a obisnuit mai intai in mod pozitiv cu el.

Exemple:

« Vizitati medicul veterinar cu botnita pregatita in loc sa o puneti rapid in sala de
asteptare.

e Plimbari cu autobuzul sau trenul cu antrenament prealabil, nu primul lucru in orele de
varf.

« Plimbari in hotspot-uri de momeala otravitoare cu reglare anti-hranire, antrenament
paralel anti-hranire (semnal de avort).

6.3 Strategii de recompensa si gestionarea feedurilor

Recompensa potrivita face antrenamentul botului mult mai usor. Totodata trebuie luate in
considerare siguranta si scopul botului — mai ales la

Conversii anti-capturare.

Puncte importante:

« Utilizati alimente moi, usor de inghitit, care pot fi trecute cu usurinta prin cos.

« Lainceput, recompensele pot fi acordate foarte frecvent (aproape fiecare abordare,
fiecare contact voluntar cu nasul).

» Folositi recompensele mai tarziu intr-o maniera directionata, de ex. de ex. cand stati in
liniste in timp ce 1l puneti.
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« La transformarea protectiei alimentelor, trebuie luata o decizie cu privire la cand si
cum este inca posibila recompensa (de exemplu, printr-o trapa de hranire definita).

6.4 .. Labele departe” - Se confrunta cu zgarierea la bot

Multi caini incearca initial sa scoata botul cu labele. Acesta este un pas comun, normal in
procesul de invatare. Ceea ce conteaza este modul in care oamenii reactioneaza la asta.

Obiective:

« Cainele invata ca labele de pe bot ,nu fac bine".

o Comportamentul calm cu bot este recompensat.
Strategii posibile:
« Lasati-l sa fie purtat doar atata timp cat cainele este inca receptiv - este mai bine sa

faceti sesiuni mai scurte inainte de a recurge la zgarieturi excesive.

» Distrageti usor atentia (exercitiu scurt, parcurgeti cativa pasi) imediat ce laba se
indreapta spre bot.

« Confirmati in mod constient fazele de liniste cu vocea sau mancarea ("Genial, e
bine").

« Pentru cainii cu intentia de a provoca daune masive: puneti botnita, continuati sa va

miscati si nu lasati loc pentru zgarieturi statice. Siguranta este prioritatea principala
aici.

6.5 Timpi de purtare, pauze si observare

Cat timp un caine poate purta botul la un moment dat depinde de sanatate, vreme,
tensiune si forma. Orele forfetare sunt, prin urmare, doar linii directoare.

Recomandari generale:
« Lainceput purtati doar pentru perioade foarte scurte de timp (secunde pana la cateva
minute) si apoi cresteti incet.

« Cand este cald, este mai bine sa faci mai multe misiuni scurte decat una foarte lunga -
fii mereu cu ochii pe capacitatea ta de géafait.

« Dupa perioade mai lungi de utilizare, verificati pielea si blana la punctele de contact
(roseata, frecare).
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» Daca iritatia este vizibila: luati o pauza de la purtare, verificati cauza (potrivire,
material, durata).

6.6 Cazuri speciale de instruire

Unele situatii impun cerinte speciale pentru antrenamentul si utilizarea botului. Caini cu
intentia de a provoca daune Cand vine vorba de caini cu intentia clara de a provoca
daune, siguranta este pe primul loc. Aceasta inseamna: botul si, daca este necesar,
gulerul de siguranta trebuie sa se potriveasca in mod fiabil. Instruirea se desfasoara in
conditii controlate — adesea in colaborare cu formatori calificati sau medici veterinari
comportamentali. Vizite la veterinar Vizitele la veterinar sunt deosebit de stresante
pentru multi caini. Cu cat botul este mai bine instalat in prealabil, cu atat in practica
apare mai putin stres suplimentar. Proprietarii ar trebui incurajati sa puna botnita acasa
fnainte de a conduce la antrenament. Zone de momeal3 otrdvitoare in zonele cu risc
cunoscut de momeala otravitoare, o botnita cu modificari anti-hranire poate salva vieti.
in acelasi timp, ar trebui sa lucrezi intotdeauna la un semnal de oprire si un antrenament
anti-alimentare in paralel, astfel incat cainele sa invete pe termen lung sa nu se indrepte
spre hrana de pe pamant.

6.7 Planuri de instruire si teme pentru proprietari

Detinatorii beneficiaza de instructiuni clare, scrise. Un plan saptamanal simplu va poate
ajuta sa ramaneti pe drumul cel bun.

Exemplu ,Saptamana 1- Notiuni de baza"

« Ziua 1-2: Cunoasterea reciproca - botul este vizibil, cainele primeste mancare in
apropiere.

e Ziua 3-4: Nasul in cos - 5-10 repetari foarte scurte, fiecare cu cate un rasfat in cos.

« Ziua 5-7: Primele incercari scurte de inchidere - inchideti cureaua timp de 1-2
secunde, apoi deschideti-o din nou, recompensa. Saptamanile ulterioare pot fi
structurate intr-o maniera constructiva (durata mai lunga, primii pasi in miscare,
primele plimbari scurte zilnice cu bot). Consultantii pot crea fise standardizate care
sunt adaptate situatiei individuale.
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6.8 Declaratii cheie Modulul 6

Un dresaj bun al botului este cu pasi mici, pozitiv si bazat pe ritmul cainelui.
Cainii ar trebui sa experimenteze botul ca ,normal”, nu ca pe o pedeapsa.

Confruntarea cu labele si incercarile de a le indeparta face parte din antrenament - nu

doar ,nesupunere”.

Timpul de purtare, vremea si conditiile de sanatate determina cat de mult poate fi
purtata botul la un moment dat.

Proprietarii au nevoie de planuri de formare clare, practice si teme pentru a pune in

aplicare ceea ce au invatat.
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MODULUL 7 - Verificarea materialelor si masurile de
conversie

7.0 Scopul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

Clasificati avantajele si dezavantajele materialelor comune ale botului,

explicati de ce Caniseguros se bazeaza pe biothane, captuseala si otel inoxidabil
original,

Explicati detinatorilor intr-un mod usor de inteles de ce o conversie poate avea sens
chiar si cu un model de baza adecvat,

denumiti masurile tipice de conversie (centuri, captuseald, protectie impotriva crizei,
curele suplimentare),

Aflati cand acoperirea cu pulbere este obligatorie dupa lucrarile de sudare si de ce
Loctite este important pe suruburile de carte.

7.1 Materiale standard comune pentru botnite

Multe botnite disponibile in comert vin cu curele de piele si captuseala din pasla. La
prima vedere pare ,clasic” si de inalta calitate - cu toate acestea, aceste materiale au
dezavantaje clare in viata de zi cu zi. Piele - probleme in viata de zi cu zi

absoarbe apa - cand ploua, inoata sau iarba umeda, pielea se absoarbe si devine mai
grea,

freaca pielea mult mai repede cand este uda,

devine casant din cauza sarii (mare, transpiratie, sare de drum) si a soarelui,

se uzeaza in timp - potrivirea ajustata se modifica, botul devine nesigur,

necesita intretinere intensiva - trebuie uns/ingrijit in mod regulat, altfel se va rupe.
Pasla - Probleme ca material de amortizare

absoarbe puternic umezeala si murdaria,
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« umiditate, in special pe pielea sensibila,

« este dificil de curatat din punct de vedere igienic - murdaria, saliva si bacteriile se
blocheaza in material,

« incepe sa miroasa usor daca nu este Iasat sa se usuce complet in mod regulat. Acest
lucru poate fi tolerabil pentru utilizare pe termen scurt sau foarte rar. Cu toate
acestea, pentru cainii care poarta bot in mod regulat sau chiar zilnic, aceste
proprietati ale materialelor sunt problematice - atat in ceea ce priveste confortul,
igiena si durabilitatea.

7.2 Standardul Biothane si Caniseguros

Caniseguros nu functioneaza in mod deliberat cu curele din piele si pasla, ci se bazeaza
in schimb pe:

» Curele fabricate din Biothane original,

« tampoane de nas captusite din spuma moale, potrivita pentru exterior,

« Fitinguri din otel inoxidabil. Avantajele Original Biothane

« rezistent la apa - nu se absoarbe, ramane stabil dimensional chiar si atunci cand este
umed,

« suprafata neteda - freaca semnificativ mai putin decat pielea umeda,

» foarte usor de curatat - pur si simplu clatiti cu apa, murdaria nu se blocheaza in
material,

e Cu greu absoarbe mirosuri - mai igienic la utilizare pe termen lung,
« Rezistent la UV si la intemperii - nu devine casant la fel de repede ca pielea,

» Stabil dimensional - nu se uzeaza, se pastreaza potrivirea ajustata. Este important sa
folositi Biothane original si nu imitatii inferioare sau variante ,Hexa" de proasta
calitate. Doar Biothane de inalta calitate combina rezistenta ridicata la rupere cu o
suprafata placut neteda. Tampoane si fitinguri pentru nas

« Tampoane pentru nas adaptate individual, realizate din spuma moale, prietenoasa cu
exteriorul, distribuie presiunea pe puntea nasului.

« Acestea reduc semnificativ riscul aparitiei punctelor de presiune, frecarii si escarelor.

« Fitingurile din otel inoxidabil sunt rezistente la rugina, stabile si durabile - ideale
pentru cainii care calatoresc in conditii umede sau in mare.
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7.3 De ce merita o conversie - chiar daca este potrivita

Model de baza Multi céini se inteleg bine cu un model de baza format dintr-un cos
metalic si curele standard (piele/pasla). Cu toate acestea, merita convertit

Curele din biothane si captuseala moderna din mai multe motive:

« Confort: Biothane freaca mai putin, ramane confortabil chiar si atunci cand este ud,
captuseala distribuie mai bine presiunea.

« Igiena: Curelele si captuseala sunt mai usor de curatat, se usuca mai repede si absorb
mai putine mirosuri.

« Longevitate: Biothane si otelul inoxidabil dureaza semnificativ mai mult decat
pielea/pasla in viata de zi cu zi (ploaie, soare, sare, murdarie).

« Siguranta: curelele stabile dimensional si suruburile de carte fixate corect asigura
pastrarea setarilor.

« Aspect: Modificarile pot face botul sa para mai modern si mai bine intretinut -
important pentru imaginea de siguranta si responsabilitate fata de lumea exterioara.
IMPORTANT: Dupa fiecare reglare a curelelor si fitingurilor, suruburile de carte trebuie
sa fie fixate cu un surub de blocare (de exemplu, Loctite). Acest lucru le impiedica sa
se desprinda din cauza miscarii sau vibratiilor.

7.4 Masuri tipice de conversie (prezentare generala)

Urmatoarele masuri de conversie sunt deosebit de comune si utile in practica. Se
bazeaza pe posibilitati precum: B. in cele de specialitate

Sunt oferite programe de conversie a botului. 1. Conversia curelei la Biothane

« Inlocuirea tuturor curelelor din piele sau textil pentru curelele Biothane.

« Reglarea individuala a curelelor pentru gat, a curelelor pentru gat/inchidere si, daca
este necesar, a curelelor deasupra capului, pe baza masuratorilor efectuate anterior.
2. Adaugarea sau modificarea curelelor pentru gat si deasupra capului

» Reinstalarea unui dispozitiv de blocare a gatului daca botul ar aluneca prea usor in
sus.

« Instalarea unei curele deasupra capului pentru a ridica cu usurinta cosul pentru cainii
cu nasul inalt (de exemplu, boxeri). 3. Instalarea unui guler de siguranta

« Guler de siguranta care se aseaza sus pe gat si este cuplat la bot prin conectori.
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» Asigura ca botul nu poate fi indepartat complet - important pentru cainii care
intentioneaza sa provoace daune.

« Lesa nu este niciodata atasata de acest guler - serveste drept opritor, nu guler de
plumb. 4. Inlocuirea sau addugarea tampoanelor nazale

« Inlocuiti tampoanele standard cu tampoane inguste, obisnuite sau extinse.

« Scop: mai multa distanta intre puntea nasului si cos, suprafata de contact mai mare,
mai putine varfuri de presiune. 5. Protectie pentru hranire si protectie pentru momeala
otravitoare

« Atasarea elementelor sau panourilor Biothane cu ochiuri apropiate in zona cosului din
fata.

« Protectie partiala sau completa, astfel incat cainele sa ridice cu greu sau sa nu poata
ridica nimic de la sol.

« Deosebit de util pentru cainii cu o tendinta puternica de a ingera corpuri straine sau in
punctele fierbinti de momeala otravitoare.

7.5 Lucrari de sudare si vopsire cu pulbere

in unele cazuri, conversiile curelei si captuselii nu sunt suficiente pentru a se potrivi
optim la bot. Atunci poate fi necesar sa se modifice cosul de sarma in sine - de exemplu
prin lucrari de sudura (de exemplu, miscarea barelor, folosind suporturi suplimentare).
PRINCIPIUL: Ori de cate ori are loc sudarea, acoperirea cu pulbere trebuie efectuata
ulterior.

Motive pentru aceasta:

» Protectie impotriva coroziunii - sudurile sunt altfel mai susceptibile la rugina.

» Netezimea suprafetei - Acoperirea cu pulbere asigura o suprafata uniforma, neteda,
fara margini ascutite.

 lgiena - suprafetele netede, acoperite sunt mai usor de curatat, murdaria si saliva se
lipesc mai putin.

« Aspect - botul arata profesional si bine ingrijit chiar si dupa modificare. Lucrarile de
indoire pura (fara sudurd) nu necesita o noua acoperire cu pulbere, dar trebuie
efectuata cu atentie. Dupa fiecare procedura, toate portiunile de sarma trebuie
verificate pentru margini ascutite si posibile surse de ranire.
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7.6 Siguranta si limitarile conversiilor
Modificarile nu pot compromite stabilitatea de baza si efectul protector al botului

afecteaza. Urmatoarele puncte sunt deosebit de importante:
« Struturile nu trebuie indepartate in asa fel incat céinele sa poata musca din nou sau sa
ingereze bucati mari.

« Dupa fiecare schimbare a sarmei sau a curelei, trebuie verificat daca botul este inca
suficient de stabil.

» Modificarile trebuie intotdeauna documentate clar (fotografii, note), in special pentru
cainii cu conditii sau cerinte oficiale.

« In unele cazuri, este mai logic s& alegeti un alt model de baza in loc s& ,indoiti" un cos
nepotrivit.

7.7 Intretinere, blocare cu suruburi si ingrijire

Chiar si cea mai buna conversie ramane in siguranta numai daca botul este verificat si
intretinut in mod regulat.

Puncte importante:
« Asigurati suruburile de carte cu agent de blocare a suruburilor (de exemplu, Loctite)
dupa fiecare reglare a curelei - in caz contrar, acestea se pot slabi.

« Inspectie vizuala regulata: toate suruburile sunt stranse, nu exista fisuri sau daune
vizibile pe centura sau cos?

« Daca cureaua Biothane este murdara, spalati-o pur si simplu cu apa (daca este

necesar, un detergent usor), curatati si captuseala din spuma si lasati-o sa se usuce
bine.

« Nu utilizati produse de curatare dure sau perii metalice pe suprafetele acoperite cu
pulbere pentru a evita deteriorarea stratului de acoperire.

7.8 Declaratii cheie Modulul 7

« Pielea si pasla sunt adesea problematice pentru purtatorii de lunga durata: absorb
apa, freaca, imbatranesc rapid si sunt greu de pastrat igienice.
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Caniseguros foloseste Biothane original, captuseala din spuma si otel inoxidabil
pentru a maximiza confortul, igiena si durabilitatea.

O conversie merita chiar daca modelul de baza se potriveste - creste confortul,
siguranta si durabilitatea.

Conversiile tipice includ conversii de curele, tampoane pentru nas, gulere de
siguranta si solutii anti-hranire.
Vopsirea cu pulbere este obligatorie dupa lucrarile de sudare; Suruburile de carte sunt

fixate cu blocare cu surub.

Verificarile si ingrijirea regulate mentin botul transformat in siguranta si favorabil
bunastarii animalelor pe termen lung.
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MODULUL 8 - Cadrul legal, responsabilitate si
documentatie

8.0 Scopul modulului

Dupa acest modul, participantii pot:

» evalueaza-ti in mod clar rolul si responsabilitatea ca consilier de bot,

« Informati titularii in mod transparent despre limitele sfaturilor,

« stiti ce puncte ar trebui documentate in scris,

« iain considerare conditiile de baza ale cadrului legal in legatura cu sfatul botului,

« Integrati notificari simple de raspundere si informatii in munca dvs. fara a inlocui
consultanta juridica.

8.1 Nota importanta - nu sfaturi juridice

Acest modul ofera orientare asupra problemelor legale tipice in legatura cu sfatul botului.
Nu inlocuieste consilierea juridica individuala de la un profesionist juridic sau consilierea
fiscala. Legile, reglementarile si cerintele locale se pot modifica si varia semnificativ in
functie de tara, regiune sau comunitate.

Principiu: Consultantii cu botnita ar trebui sa le sublinieze intotdeauna clientilor ca sunt
responsabili pentru conformitatea cu legile aplicabile, cerintele privind botnita si lesa si
alte cerinte oficiale.

8.2 Clarificarea rolului - ce fac consultantii de bot (si ce nu)

Consilierii botului au un rol clar definit. Acestia sunt experti in potrivirea, materialul,
aspectele de siguranta si utilizarea gurii care respecta bunastarea animalelor. De regula,
ei nu sunt medici veterinari si nu avocati.

Sarcinile tipice ale consultantilor de bot:
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« Sfaturi privind modele, dimensiuni si materiale (de exemplu, cos de séarma, curele
Biothane, protectie alimentara),

« Efectuarea de masuratori si fitinguri, inclusiv verificari de potrivire,

« Evaluarea daca botul are sens si poate fi utilizat intr-o maniera favorabila bunastarii
animalelor intr-un caz specific,

» Educatie despre limitele botului (nu este un inlocuitor pentru antrenament, medicina,
management).

Fara sarcini de consiliere pentru bot:

« nu diagnosticati boli sau tulburari de comportament,
« nu faceti promisiuni de vindecare sau garantii de succes,
« nu ofera consultanta juridica obligatorie in cazuri individuale specifice,

« nuinlocuiti si nu evaluati deciziile oficiale.

8.3 Principii contractuale si modele de afaceri (pe scurt)

in functie de modul in care lucreaza consultantii de bot, poate aparea o clasificare
juridica diferita, de exemplu ca activitate independenta, activitate comerciala, munca
independenta sau activitate ca parte a unei cooperari. inregistrarea specific3,
tratamentul fiscal si structura contractuala trebuie intotdeauna clarificate individual, cu
consultanta de specialitate adecvata.

Ceea ce este mai important aici decat forma juridica in detaliu este ca clientii trebuie sa
stie cu cine incheie contractul si exact ce servicii sunt convenite.

8.4 Raspundere si excluderi de raspundere

Sfatul botului este intotdeauna despre siguranta si riscul de deteriorare, cum ar fi rani

prin muscatura, daune materiale sau daune consecutive. De aceea, comunicarea clara
cu privire la raspundere este importanta.

Principii:
« Proprietarii raman intotdeauna responsabili pentru céinele lor - chiar si cu bot.

» Botul reduce riscul de ranire, dar nu il poate elimina niciodata 100%.

« Consultantii datoreaza sfaturi profesionale atente, dar succesul nu este garantat in
comportamentul cainelui.
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« In cazul unor sfaturi extrem de incorecte sau omisiuni evidente, raspunderea poate
aparea in continuare - motiv pentru care ingrijirea, documentarea si asigurarea
corespunzatoare de raspundere profesionala sunt importante.

Este logic sa lucrati cu notificari de raspundere simple si clare si sa le confirmati de catre
clienti - in special pentru cainii cu antecedente de incidente, cum ar fi muscaturi sau
cerinte oficiale.

8.5 Documentatie - ce trebuie inregistrat

O documentare buna protejeaza cainele, proprietarul si consilierul. Asigura trasabilitatea
si este important in caz de dubiu pentru a putea arata ceea ce s-a discutat si
recomandat.

Componente tipice ale documentatiei:

» Datele clientului (nume, detalii de contact) - doar atat cat este necesar,
« Date despre caine (hume, varsta, rasa/amestec, anomalii speciale),

« Istoric: incidente cunoscute de muscaturi, cerinte oficiale existente, particularitati
medicale,

» Raport de masurare: toate masuratorile relevante (captura, cap, curea), in mod ideal
cu data,

» Fotografii ale capului si, daca este cazul, situatia de masurare, cu conditia ca
proprietarul sa fi fost de acord,

« modelul, dimensiunea si modificarile recomandate (de exemplu, curea Biothane, placa
anti-alimentare, guler de siguranta),

 Informatii care au fost furnizate (de exemplu, despre lipsa gafaitului, antrenament,
pericolul de momeala otravitoare, recomandarea veterinarului sau a formatorului),

« Semnatura sau confirmarea ca consultarea a avut loc si au fost explicate instructiunile
de utilizare.

8.6 Cadrul legal general

in functie de tara, regiune sau municipalitate, diferite cerinte legale pot fi relevante
pentru sfatul botului. Detaliile sunt adesea complexe si pot fi schimbate. Deci, iata doar
cateva indrumari generale:
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« Cerinta privind botnita si lesa: in functie de locatie, pot exista reglementari cu privire
la cand si unde cainii trebuie sa poarte bot sau sa fie in lesa, de exemplu in transportul
public, in anumite zone publice sau pentru anumiti caini.

- Cerinte speciale pentru caini individuali sau categorii de caini: In unele t&ri sau regiuni
exista cerinte speciale, de exemplu dupa incidente cu muscaturi, pentru cerinte
oficiale sau pentru anumite grupuri de caini. Consultantii ar trebui sa sublinieze ca
informatiile actuale trebuie intotdeauna obtinute de la autoritatile responsabile sau de
la specialisti in drept.

» Asigurare de raspundere civila: O asigurare de raspundere civila profesionala
adecvata este recomandata persoanelor care lucreaza cu caini in mod comercial sau
regulat. Te protejeaza de consecintele financiare daca se intampla ceva.

» Protectia datelor: Datele cu caracter personal ar trebui sa fie prelucrate numai pentru
un anumit scop, sa nu fie stocate mai mult decat este necesar si sa nu fie transmise
fara un temei legal sau consimtaméant. Consimtamantul expres trebuie obtinut
intotdeauna pentru fotografii sau date speciale.

Formularea specifica pentru textele privind protectia datelor, avizele legale, contractele
si consimtamantul ar trebui sa fie intotdeauna coordonata cu un profesionist din
domeniul juridic.

8.7 Tratarea cainilor cu incidente de muscaturi si cerinte oficiale

Sfaturile pentru cainii cu antecedente de muscaturi sau cerinte oficiale necesita o atentie
speciala - atat din punct de vedere profesional, cat si din punct de vedere legal.

Puncte importante:

« Siguranta dvs. si siguranta altor persoane au prioritate - botnita si, daca este necesar,
alte dispozitive de securitate (de exemplu, dubla siguranta la lesa) sunt obligatorii.

« |Istoria trebuie consemnata clar ihn documentatie, fara a dramatiza limbajul, in mod
concret si concis.

« Consultantii pot oferi sfaturi cu privire la botul care este adecvat din punct de vedere
tehnic, dar nu sunt responsabili pentru evaluarea daca cerintele sunt indeplinite in
mod oficial - aceasta revine autoritatilor responsabile.

» Este logic sa subliniem proprietarilor nevoia de pregatire suplimentara si, daca este
necesar, de medicina veterinara comportamentala.

Caniseguros - HellCanis - www.caniseguros.com - Etsy-Shop: HellCanis



8.8 Exemplu de formulare pentru note si declinari de raspundere

Urmatoarele formulari sunt exemple despre cum pot arata notificarile pentru clienti. Ele
nu sunt destinate sa fie documente juridice complete, ci mai degraba ca un sablon care
ar trebui revizuit si ajustat din punct de vedere juridic.

Exemplu: Nota privind responsabilitatea ,,Consultarea botnitei serveste la selectarea si
adaptarea unei botnite cat mai potrivite si cat mai prietenoase cu bunastarea animalelor.
Responsabilitatea pentru caine si comportamentul acestuia revine in orice moment a
proprietarului. O botnita poate reduce riscul de rani, dar nu il poate elimina complet.”

Exemplu: Nicio promisiune comportamentala sau de vindecare ,Folosirea botului nu
garanteaza nicio modificare a comportamentului cainelui. Sfatul nu inlocuieste
tratamentul veterinar, terapia comportamentala sau munca de dresaj".

Exemplu: Nota privind riscurile pentru sanatate ,Daca ati cunoscut boli anterioare (de
exemplu, boli ale inimii, plamanilor sau respiratorii, boli neurologice), utilizarea botului
trebuie coordonata cu medicul veterinar care trateaza. Va rugam sa ne informati despre
orice boli anterioare cunoscute ale cainelui dumneavoastra.”

Aceste texte sau texte similare pot fi integrate in formulare de inregistrare, contracte de
consultanta sau fise de informare — dupa revizuirea juridica si adaptarea la modelul de
afaceri specific.

8.9 Declaratii cheie Modulul 8

« Consultantii botului sunt responsabili pentru furnizarea de sfaturi atente, prietenoase
cu bunastarea animalelor - nu pentru comportamentul fiecarui caine.

« Clarificarea clara a rolului si diferentierea fata de medici veterinari, formatori si
consultanta juridica sunt importante.

« O documentatie buna (date, dimensiuni, recomandari, note) ii protejeaza pe toti cei
implicati.

« Cerintele legale privind cerintele botului, raspunderea, documentatia si protectia
datelor pot varia in functie de tara sau regiune - proprietarii trebuie sa se informeze in
mod activ.

» Notele si declinarile simple si usor de inteles ajuta la clarificarea asteptarilor si la

evitarea neintelegerilor.
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